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Allgemeines

1. Trdgerschaft

11

1.2

1.3

Tragerschaft der Ausbildung zum «BFU-certified E-Bike-Instructor» ist die BFU, Bera-
tungsstelle fiir Unfallverhiitung. Sie ist fiir die ganze Schweiz zustdndig.

Der Zertifikatskurs wurde von verschiedenen Unfallprdventionspartnern unter der Leitung
der BFU entwickelt. Mitherausgeberinnen sind: DRIVESWISS, Kantonspolizei Bern Abtei-
lung Verkehr Umwelt Pravention, Pro Senectute Schweiz, Schweizerischer Fahrlehrerver-
band SFV, Swiss Cycling Guide. Die Entwicklung des Zertifikatskurses wurde durch Pro
Velo Schweiz, die Kantonspolizeien Basel Stadt und Ziirich, TCS, Cyclingskills.ch, Swiss
Bike School, Hohenkurve.ch und Veloplus unterstiitzt.

Tragerschaft flir auf dem Zertifikatskurs der BFU aufbauenden Kursangebote sind beste-
hende oder zu einem spdteren Zeitpunkt neue Kursorganisationen. Diese sind regional
oder in der ganzen Schweiz tatig.

2. Zweck

2.2

2.3

2.4

Der Besuch von E-Bike-Fahrkursen ist in der Schweiz freiwillig. Fiir 14 - 16-Jdhrige ist flir
E-Bikes mit Tretunterstilitzung bis 25 km/h sowie fiir E-Bikes mit Tretunterstiitzung bis
45 km/h der Flihrerausweis Kategorie M (Motorfahrrad) erforderlich.

Der Zweck der Ausbildung besteht in der Vermittlung von Kompetenzen auf den Erkennt-
nissen der Unfallforschung und der «Goal of Driver-Education-Matrix» an Kursleiter/-in-
nen. Als «BFU-certified E-Bike-Instructor» zertifizierte Kursleiter/-innen konnen ihr Ziel-
publikum, E-Biker/-innen von 14 bis 80 Jahren, mit dem erworbenen theoretischen und
praktischen Wissen zu risikokompetenten und sicheren Strassenverkehrsteilnehmer/-in-
nen ausbilden.

Dieses Ausbildungs- und Priifungsreglement regelt die Ausbildung zum «BFU-certified
E-Bike-Instructor».

Fir die Inhalte und fir das Marketing von auf dem Zertifikatskurs aufbauenden Angeboten
sind die jeweiligen Kursorganisationen selbst verantwortlich, denn diese kennen die Be-
dirfnisse ihrer Zielgruppen am besten.

3. Organe

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

Ausbildungsleitung

Die Ausbildungsleitung ist in der BFU-Abteilung Verkehrsverhalten angesiedelt. Sie lei-
tet die Ausbildung organisatorisch und ist fiir die strategische Weiterentwicklung der
Ausbildung verantwortlich.

Die Ausbildungsleitung entscheidet abschliessend in organisatorischen und strategi-
schen Fragen des Zertifikatskurses.

Die Ausbildungsleitung priift und genehmigt die Vorschldage zur Besetzung von Kurslei-
tung und Priifungsexpert/-innen.

Die Ausbildungsleitung priift und genehmigt die Liste mit den zur Zertifizierung vorge-
schlagenen Aspirant/-innen.

Die Ausbildungsleitung lberprift die vom Kursekretariat eingeholten Weiterbildungs-
nachweise der Zertifizierten und bestimmt daraus deren Status.

Ausbildungs- und Priifungsreglement
Zertifikatskurs «Freiwilliger E-Bike-Fahrkurs» Inhalt 3



3.2
3.21

3.2.2

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3
3.3.4

3.4
3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.5
3.5.1

3.5.2

3.5.3

Kurssekretariat

Das BFU-Kurssekretariat «Campus» ist die zentrale Ansprechstelle fiir Aspirant/-innen
und flihrt die administrativen Aufgaben gemdadss definierten Prozessen.

Das Kurssekretariat fiihrt das Zertifikatsregister und holt die erforderlichen Weiterbil-
dungsnachweise der Zertifizierten ein.

Kursleitung

Die Kursleitung ist fiir die Durchflihrung des Zertifikatskurses zustandig. Sie stiitzt sich
dabei auf das Ausbildungs- und Priifungsreglement sowie, falls vorhanden, auf das
Pflichtenheft fir Kursleiter/-innen.

Die Kursleitung entscheidet liber die Zulassung von Aspirant/-innen zum Zertifikats-
kurs gemadss den erforderlichen Anmeldungskriterien.

Die Kursleitung kann der Ausbildungsleitung Priifungsexpert/-innen vorschlagen.

Die Kursleitung entscheidet liber den erfolgreichen Abschluss des Zertifikatskurses.
Sie beantragt der Ausbildungsleitung die Genehmigung der zur Zertifizierung vorge-
schlagenen Aspirant/-innen und verleiht den Aspirant/-innen nach der Genehmigung
durch die Ausbildungsleitung den Titel «BFU-certified E-Bike-Instructor».

Prifungskommission

Die Priifungskommission setzt sich als Ad-hoc-Kommission wie folgt zusammen: Ab-
teilungsleitung Verkehrsverhalten BFU, Abteilungsleitung Recht BFU, Bereichsleitung
Strassenverkehr BFU.

Die Priifungskommission konstituiert sich selbst. Sie ist beschlussfahig, wenn die
Mehrheit der Mitglieder anwesend ist. Beschlisse erfordern das Mehr der Anwesen-
den. Bei Stimmengleichheit entscheidet die Abteilungsleitung Verkehrsverhalten.

Die Priifungskommission bildet die letzte Instanz bei Ausbildungsbeschwerden. Ihr
Entscheid ist endgiiltig.

Aufgaben der Priifungskommission:

a) entscheidet liber die Zulassung zur praktischen Priifung sowie liber einen all-
falligen Prufungsausschluss

b) entscheidet liber die praktische Abschlusspriifung

¢) behandelt Antradge und Beschwerden

d) berichtet der Ausbildungsleitung liber ihre Tatigkeit

Prifungsexpert/-innen

Die Priifungsexpert/-innen sind flir die Durchflihrung und Bewertung der Zertifikats-
Priifung zustandig.

Die Priifungsexpert/-innen empfehlen der Kursleitung nach durchgefihrter Zertifikats-
prifung geeignete Aspirant/-innen zur Erteilung des Zertifikates zum Fiihren des Titels
«BFU-certified E-Bike-Instructor».

Die Prifungsexpert/-innen verfiigen iiber mehrjahrige Erfahrung in der Vermittlung von
E-Bike-Fahrkursen, in denen sie die Erkenntnisse aus Unfallforschung, Goal of Driver-
Education-Matrix (GDE-Matrix) und den Coaching-Ansatz anwenden.
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4. Kursadministration
4.1 Ausschreibung

41.1 Der Zertifikatskurs wird in der Regel 2 Monate vor dem jeweiligen Kursbeginn auf der
BFU-Website unter «Kurse & Veranstaltungen» ausgeschrieben.

41.2 Die Ausschreibung orientiert liber:

a) Kursdaten

b) Kursort

c¢) Zulassungsvoraussetzungen

d) Kursgebihr

e) Anmeldeverfahren

f)  Anmeldefristen

g) Mindest- und Hochstzahl Teilnehmer/-innen
h) Kursunterlagen

41.3 Die zum Zertifikatskurs zugelassenen Aspirant/-innen erhalten in der Regel einen Mo-
nat vor dem jeweiligen Kursbeginn ein detailliertes Kursaufgebot.

Zertifikatskurs
4.2 Zulassungsvoraussetzungen flr Zertifikatskurs

421 Die Zulassungsvoraussetzungen sind auf der Kursausschreibung auf der BFU-Website
aufgefiihrt. Kandidat/-innen bestdtigen im Anmeldeverfahren, dass sie die Zulas-
sungsvoraussetzungen erflillen, liber eine Privathaftpflicht- sowie eine E-Bike-Versi-
cherung verfligen und das vorliegende Ausbildungs- und Priifungsreglement anerken-
nen.

422 Zum Kurs ist ein gewartetes und nach den Vorschriften des Schweizerischen Strassen-
verkehrsgesetzes (SVG) ausgeriistetes E-Bike mitzubringen.

4.3 Anmeldung

43.1 Der Zertifikatskurs wird in der Regel 2 Monate vor dem Kurstermin auf der BFU-Web-
site unter «Kurse & Veranstaltungen» aufgeschaltet.

4.3.2 Die Kandidat/-innen melden sich fristgerecht, d. h. bis zum in der Ausschreibung ge-
nannten Anmeldeschluss, und vollstdndig liber die BFU-Website zum Kurs an.

4.3.3 Ist die Anzahl der Anmeldungseingdnge grosser als das Angebot an Ausbildungsplat-
zen, werden die Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Eingangs bertlicksichtigt.

434 Mit der Anmeldung anerkennen die Kandidat/-innen das Ausbildungs- und Priifungs-
reglement.

4.3.5 Alle Kandidat/-innen miissen eine Privathaftpflicht- und eine E-Bike-Versicherung ab-

geschlossen haben.
4.4 Kursgebiihr, Kursunterlage
441 Die Kursgebihr betragt CHF 800.-.

4.4.2 Mit der Anmeldung wird die Zahlung der Kursgeblhr fallig. Diese ist umgehend, jedoch
spadtestens 2 Wochen vor dem ersten Kurstag zu tiberweisen.
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4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.5

451

4.5.2

453

4.6

46.1

4.6.2

4.6.3
4.6.4

4.6.5

4.7
4.7.1

Nach erfolgtem fristgerechtem Zahlungseingang wird den Kandidat/-innen das aus-
fihrliche Lehrmittel zur Kursvorbereitung zugestellt, das vor dem Zertifikatskurs durch-
zuarbeiten ist. Die Kandidat/-innen erhalten den Status einer Aspirantin / eines Aspi-
ranten.

Die im Rahmen der Ausbildung anfallenden Auslagen (z.B. fiir Reise, Ubernachtungen,
Versicherung usw.) gehen zulasten der Aspirant/-innen.

Die BFU behdlt sich das Recht vor, Angebote wegen sanitdren Krisen oder hoherer Ge-
walt zu annullieren oder zeitlich zu verschieben. In diesen Fdllen besteht kein Anspruch
auf Entschadigung (z.B. Reisereservation, Ubernachtung usw.).

Ricktritt/Abmeldung

Eine Kursanmeldung kann bis 30 Tage vor Beginn eines Kurses ohne Kostenfolge
beim Kurssekretariat zurlickgezogen werden.

Ricktritte, die spadter als 30 Tage vor Kursbeginn eintreffen, konnen nur bei Vorliegen
eines entschuldbaren Grundes beriicksichtigt werden, ansonsten ist die gesamte
Kursgebiihr geschuldet. Als entschuldbare Griinde gelten:

a) Krankheit und Unfall
b) Todesfallim engeren Umfeld
¢) unvorhergesehener Militar-, Zivilschutz- oder Zivildienst

Aspirant/-innen, welche fristgerecht oder aus entschuldbaren Griinden vom Kurs zu-
ricktreten, wird der einbezahlte Betrag unter Abzug der entstandenen Kosten riicker-
stattet.

Durchfiinrung und Aufgebot

Der Zertifikatskurs wird an den in der Ausschreibung und im Kursaufgebot bezeichne-
ten Orten durchgefiihrt. Eine digitale Kursdurchflihrung ist nicht moglich.

Der Zertifikatskurs wird von der Kursleitung geleitet. Die Kursleitung kann von Co-Lei-
ter/-innen und Referent/-innen unterstiitzt werden.

Der Zertifikatskurs wird wenn maoglich in Deutsch und Franzésisch angeboten.

Der Zertifikatskurs wird durchgeflihrt, wenn die in der Ausschreibung festgelegte Min-
destzahl an Teilnehmenden erreicht ist.

Die Aspirant/-innen erhalten das Kursaufgebot in der Regel 30 Tage vor Beginn des
Zertifikatskurses. Das Aufgebot enthdlt folgende Angaben:

a) Kursort

b) Daten mit Start- und Endzeitpunkt
c) Angaben zur benétigten Ausriistung
d) Angaben zur Kursleitung

Ausschluss/Absenzen

Vom Zertifikatskurs wird ausgeschlossen, wer:

a) Die Zulassungsvoraussetzungen fiir den Zertifikatskurs nicht erfiillt (Ziffer 4.2)
b) Die Kursgebiihr nicht fristgerecht einbezanhlt (Ziffer 4.4)

c) Die Kursdisziplin grob verletzt (z.B. wiederholtes Storen der Ausbildung)

d) Menschen gefdahrdet oder fremdes Eigentum entwendet

Inhalt



4.7.2

4.7.3

4.7.4

e) Dem Zertifikatskurs unentschuldigt fernbleibt

Der Ausschluss vom Zertifikatskurs wird von der Kursleitung nach Riicksprache mit der
Ausbildungsleitung beurteilt und kommuniziert.

Absenzen werden nur in absoluten Ausnahmefallen und nach individueller Betrachtung
genehmigt. Absenzen sind in jedem Fall von der Kursleitung zu bewilligen und sind von
der Aspirantin/dem Aspiranten in Absprache mit dem Kurssekretariat in einem nach-
folgenden Kurs nachzuholen. Die Kursleitung kann Ricksprache mit der Ausbildungs-
leitung nehmen.

Fir den Erhalt einer Kursbestdtigung miissen Aspirant/-innen die Kurstage 1 und 2 be-
suchen (Prasenz von 100 %). Die Ausbildungsleitung kann Ausnahmen genehmigen.

Zertifikatspriifung

4.8
48.1

4.8.2

4.9
49.1
4.9.2

4.9.3

4.10
4101

4.10.2

Zulassungsvoraussetzungen zur Zertifikatspriifung

Aspirant/-innen mit Pradsenz von 100 % an den Kurstagen 1 und 2 sind zur Priifung zu-
gelassen. Uber Ausnahmen entscheidet die Ausbildungsleitung. Die Priifungsgebiihr
ist in den Kurskosten enthalten.

Aspirant/-innen, welche die Priifung im ersten Anlauf nicht bestanden haben, kdnnen
diese einmalig wiederholen. Sie bezahlen eine Priifungsgeblihr.

Zertifikatsprufung

Die Aspirant/-innen werden in der jeweiligen Kurssprache gepriift.

Die Zertifikatsprifung besteht aus einer praktischen Priifung, die auch die Kontrolle
theoretischen Wissens beinhaltet (vgl. Prifungskriterien im Anhang). Die Zertifikatspri-
fung findet am Nachmittag des zweiten Schulungstages statt. Allfdllig eingesetzte
Hilfsmittel (Strassenkreide, Reepschniire, Hiietli, Kopien aus dem A4-Lehrmittel,
Schreibzeug) miissen selbst organisiert und mitgebracht werden.

Ablauf der Zertifikatspriifung: Jeder Aspirant / jede Aspirantin erhalt am Vormittag des
2. Schulungstages 2 Aufgaben zur Vorbereitung. Nach dem Mittagessen definieren die
Prifungsexpert/-innen die durchzufiihrende Aufgabe der Aspirant/-innen. Die Aspi-
rant/-innen leiten durch das Priifungsmodul, die librigen Aspirant/-innen figurieren als
E-Bike-Gaste.

Leistungsbeurteilung und Bewertung

Die Aspirant/-innen schulen die fingierten E-Bike-Gdste gemdss der ihnen von den
Prifungsexpert/-innen zugeteilte Prifungsaufgabe. Fingierte E-Bike-Gdste verzichten
der Fairness halber auf irgendwelche Spielchen, es sei denn, sie erhalten von den Prii-
fungsexpert/-innen einen entsprechenden Auftrag. Die im Lehrmittel angegebene Zeit-
vorgabe fiir die Prifungsaufgabe darf nicht tiberschritten werden.

Die Zertifikatsprifung wird von zwei Priifungsexpert/-innen abgenommen und anhand
des Bewertungsformulares (vgl. Anhang) bewertet. Nach Priifungsabschluss verglei-
chen die zwei Priifungsexpert/-innen ihre Bewertungen. Unterschiedliche Bewertungen
werden im Differenzbereinigungsverfahren bereinigt. Das bereinigte Priifungsergebnis
wird der Kursleitung mitgeteilt.
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4.10.3

4.104

4.10.5

4.10.6

4.10.7

4.10.8

4.11
4111

4.11.2

4.11.3

4114

4.12
4121

4.13
4131

Die Priifung ist bestanden, wenn die Gesamtnote mindestens 4.0 (= gentigend) und
maximal ein Priifungskriterium nicht weniger als 3.0 (= ungeniigend) betrdgt.

Die Priifungsresultate werden den Aspirant/-innen direkt mitgeteilt. Die Priifungsresul-
tate werden nicht veroffentlicht oder an Dritte weitergegeben. Sie konnen auf Wunsch
und in Absprache mit der Kursleitung bis 30 Tage nach dem Priifungstermin bei der
BFU in Bern eingesehen werden.

Die Kursleitung bzw. das Kurssekretariat bietet diejenigen Aspirant/-innen, welche die
Priifung bestanden haben, fiir den 3. Kurstag auf.

Die Kursleitung sowie die Priifungsexpert/-innen kdnnen wahrend dem Zertifikatskurs
und wdhrend der Priifung Foto- und Videomaterial erstellen, sofern die Aspirant/-innen
dem zustimmen. Dieses bleibt im Besitz der BFU und kann fiir Schulungs- und Kommu-
nikationszwecke eingesetzt werden. Samtliche Priifungsunterlagen werden gemdss
gesetzlichen Vorgaben archiviert.

Einwande zur Abschlusspriifung miissen Aspirant/-innen innert 5 Tagen schriftlich per
A-Post oder per Einschreiben bei der Priifungskommission (BFU, Abteilung Verkehrs-
verhalten, Hodlerstrasse 5a, 3011 Bern) eingereicht werden. Die Einwdnde miissen
beschrieben und begriindet werden.

Aus einer nicht bestandenen Priifung folgt kein Anrecht auf Riickerstattung der Kurs-
gebiihr.

Nichtzulassung und Ausschluss

Aspirant/-innen, die bezliglich Zulassungsbedingungen wissentlich falsche Angaben
machen oder Kursleitung oder Priifungsexpert/-innen auf andere Weise zu tduschen
versuchen, werden nicht zur Prifung zugelassen.

Jede unlautere Handlung anldsslich der Priifung hat zur Folge, dass die Priifung als
nicht bestanden gewertet wird. Der Aspirant / die Aspirantin wird von der Priifung aus-
geschlossen.

Als unlautere Handlungen, die den Priifungsausschluss nach sich ziehen, gelten unter
anderem:

a) Grobe Verletzung der Priifungsdisziplin
b) Tduschung oder versuchte Tduschung der Priifungsexpert/-innen
c) Verwendung von nicht zuldssigen Hilfsmitteln

Jede andere unlautere Handlung wird analog behandelt.
Der Prifungsausschluss wird von der Kursleitung verfligt. Bis zum Vorliegen des gilti-

gen Entscheides hat die Aspirantin / der Aspirant Anspruch darauf, die Prifung unter
Vorbehalt abzuschliessen.

Fernbleiben bei der Zertifikatspriifung

Wird die Zertifikatsprifung nicht abgelegt, besteht keinerlei Anspruch auf Riickerstat-
tung von Kurskosten. In diesem Fall erhalt der Aspirant / die Aspirantin eine Bestati-
gung fur die Kursteilnahme.

Wiederholung der Priifung

Eine nicht bestandene Zertifikatspriifung kann einmal wiederholt werden.
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4.13.2 Mogliche Termine und Kapazitaten sowie die Anmeldung zur Priifungswiederholung
sind durch die Aspirantin / den Aspiranten mit dem Kurssekretariat abzusprechen.

4.13.3 Fiir die Priifungswiederholung wird eine zusatzliche Geblhr erhoben.
4.14 Diplom und Titel

4141 Aspirant/-innen, die die Priifung bestanden haben, erhalten das Ausbildungszertifikat
und sind berechtigt, den Titel «BFU-certified E-Bike-Instructor» zu flihren.

4.14.2 Bei Nichtbestehen der Priifung wird eine Bestdtigung fir die Kursteilnahme abgege-
ben.

Weiterbildung
4.15 Giiltigkeit des Zertifikats

4151 Mit der erfolgreich abgeschlossenen Priifung erhalten Inhaber/-innen mit dem Titel
«BFU-certified E-Bike-Instructor» im Jahr der Priifung sowie wdhrend zwei Kalender-
folgejahren den Status «active BFU-certified E-Bike-Instructor».

4.15.2 Das Zertifikat ist unbegrenzt giltig, sofern die Weiterbildungspflicht erfiillt ist.
4.16 Weiterbildungspflicht

416.1 Zertifizierte haben die Pflicht, sich regelmdadssig weiterzubilden. Es gilt eine selbstdekla-
ratorische Weiterbildungspflicht. Mit Stichdatum 31. Dezember des Kalenderjahres
haben Zertifizierte folgende Nachweise zu erbringen:

a) Wissenserhalt: Nachweis von mindestens 4 selbstdndig geleiteten E-Bike-
Fahrkursen innert 2 Jahren. Bei weniger als 4 geleiteten E-Bike-Fahrkursen
oder Zweifeln an der Befdhigung kann die BFU eine Nachpriifung anordnen

b) Wissenstransfer: Teilnahme an periodischen BFU-Veranstaltungen (Erfah-
rungsaustausch, Weiterbildungsangebot) oder von der BFU anerkannten Ver-
anstaltungen

c) Wissensvertiefung: eigenverantwortliches a-jour-halten des Wissens rund um
das E-Bike (Technologie Fahrzeuge, Produkte, Fahrkdonnen) sowie in den Berei-
chen Padagogik / Didaktik

4.16.2 Die BFU stellt den Zertifizierten eine Plattform fir die Deklaration der selbstdeklarato-
rischen Weiterbildungspflicht zur Verfligung und beurteilt die eingetragenen Bemii-
hungen der Zertifizierten.

Zertifikatsregister, Status Zertifizierte
4.17 Zertifikatsregister und Status der Zertifizierten

4.17.1 Mit der erfolgreich abgeschlossenen Priifung erhalten Inhaber/-innen mit dem Titel
«BFU-certified E-Bike-Instructor» wahrend weiteren 2 Kalenderjahren den Status «ac-
tive BFU-certified E-Bike-Instructor». Es gibt 3 verschiedene Statusdefinitionen:

a) Wird die selbstdeklaratorische Weiterbildungspflicht als erfiillt anerkannt, be-
halten Zertifizierte flr weitere 2 Kalenderjahre den Status «active BFU-certified
E-Bike-Instructor».

b) Fehlt die Weiterbildungsdeklaration oder wird diese als ungenligend einge-
stuft, werden Zertifizierte mit Status «active BFU-certified E-Bike-Instructor»

Ausbildungs- und Priifungsreglement
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4.17.2

c)

nach 2 Kalenderjahren wahrend weiteren 2 Kalenderjahren auf den Status
«passive BFU-certified E-Bike-Instructor» gesetzt. Zertifizierte mit diesem Sta-
tus haben wdhrend diesen 2 Jahren die Mdglichkeit, inrer Weiterbildungspflicht
nachzukommen, um wieder den Aktiv-Status zu erlangen. Die Anderung vom
«passive BFU-certified E-Bike-Instructor» zum «active BFU-certified E-Bike-
Instructor» erfolgt unmittelbar nach dem Besuch einer von der BFU angebote-
nen oder anerkannten Weiterbildung.

Nach weiteren 2 Kalenderjahren ohne Weiterbildungsnachweis erhalten «pas-
sive BFU-certified E-Bike-Instructor» den Status «passive archived BFU-certi-
fied E-Bike-Instructor». Um vom Status «passive archived BFU-certified E-
Bike-Instructor» wiederum den Status «active BFU-certified E-Bike-Instructor»
zu erlangen, muss der Zertifikatskurs erneut besucht werden. Die Aktivierung
des Status «active BFU-certified E-Bike-Instructor» erfolgt unmittelbar nach
dem Besuch des Zertifikatskurses.

Alle Zertifizierten werden in einem BFU-internen Zertifikatsregister geflihrt. Zertifizierte
mit dem Status «active BFU-certified E-Bike-Instructor» werden an geeigneter Stelle
auf der BFU-Website publiziert. Der Eintrag im Zertifikatsregister auf der BFU-Website
ist freiwillig, verschafft aber den Zertifizierten Marktvorteile.

Schlussbestimmungen

5. Schlussbestimmungen

51

52

Dieses Priifungsreglement tritt mit Genehmigung der Bereichsleitung Strassenverkehr der
BFU in Kraft.

Erlass:

Bern, 01.12.2021

BFU, Beratungsstelle flir Unfallverhiitung
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bfu Beratungsstelle fir Postfach, 3001 Bern
bpa . Unfallverhiitung info@bfu.ch bfu.ch

Anhang Bericht Priifungsexpert/-innen zur
Zertifikatsprifung

Aspirant/-in Expert/-innen

Datum praktische Priifung: Vorzubereitende Priifungsthemen:
Ort praktische Priifung: Prifungsthema:

Anzahl Gaste (ohne Expert/-innen): Witterung:

Selbsteinschatzung Aspirant/-in

Stichworte Positiv Verbesserungspotential:

Eigene Beurteilung (bestanden / nicht u] nicht bestanden u] bestanden
bestanden):



Beurteilung Priifungsexpert/-innen

Folgende Situationen flihren zu einer ungeniigenden Bewertung (nicht abschliessend):

o Klare Verletzung sicherheitsrelevanter Grundsatze und/oder Verletzung Sorgfaltspflicht
o Wiederholtes Nichteinhalten von Guide-Standards

¢ Verlieren von Gasten

e Negativer Gesamteindruck

Kriterien Feedback Note (2 - 5):

1. Personliche Ausriistung, Ausriistung E-Bike, auftreten Guide (Vorbildfunktion):
- Apotheke oder Werkzeug nicht dabei: Note 3

No-Goes: -> Note 2

- Fahren mit offenem Helm

- Apotheke und Werkzeug nicht dabei

- Apotheke

- Werkzeug

- Zustand E-Bike

- Helm (eigene Helm-Einstellungen: Bdndel-Dreieck,
Kinnbdndel: 2 Finger locker. Tragweise: 2 Finger liber
Nasenwurzel)

- Handschuhe / Brille

- Leuchtweste / Kleider (kein «Flattermanny)

- Auftreten Guide: Vorbildfunktion (Abfdlle in Pause,
Verhalten in Schonraum / Verkehrsraum)

2. Priifungsthema (Nicht Zutreffendes streichen)

2.1 Briefing / Debriefing:

No-Goes: Note 2

- Vorstellung Notfallorganisation vergessen (Briefing)

- Nachfrage nach medizinischen Problemen vergessen (Briefing)
- Kein offizieller Kursabschluss (Debriefing)

- Briefing:

- Begriissung (Anwesenheitskontrolle)

- Vorstellung Guide

- Vorstellung Fahrkurs: Kursinhalte (hach Un-
fallrelevanz gegliedert sowie auf Erkenntnis-
sen Unfallfallforschung und GDE-Matrix auf-
bauende Kursinhalte), Kursort, Kursdauer /
Zeitplan (inkl. Ruckkehr), Pausen

- Notfallorganisation

- Vorstellung Gaste (Gaste mit medizinischen
Problemen?)

- Verhaltensregeln (Eigenverantwortung, Be-
niitzungspflicht Veloinfrastruktur sofern vor-
handen, Refresh / Abgabe Kopien Verkehrs-
regeln)

- Check E-Bike: Akku, Bordcomputer. Einstel-
lungen E-Bike: Sattelhdhe, -versatz, -neigung;
Bremshebel, Pneu, Schnellverschliusse, Licht,
Spiegel, Kontrolle Fahrzeugausweis (E45),
Steuersatzlagerspiel

- Check E-Biker/-in: Ausweiskontrolle (E25:
14-16-jahrig und E45: mind. Kat. M), Helm
einstellen / tragen, Brille, Handschuhe, Licht,
Leuchtweste. Sonnen-/Regenschutz, Trinken
/ Zwischenverpflegung

- Kursstart

- Debriefing:

- Dank/Loban Gaste

- Ruckblick / Fazit (Rlickmeldungen Gdste)

- Personliche Verabschiedung mit Namen
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2.2. Grundfuktionen:

No-Go: -> Note 2

- Moduleinstieg vergessen (55 % der E-Bike-Unfdlle sind selbstverursacht). Deshalb Modulein-
stieg mit repeater Grundfunktionen

- GDE-Fragen / Antworten GDE 1 - 4

- Repeater Grundfunktionen: Ubungen Steuerge-
rat. Anfahren, Geradeausfahren, anhalten. Gang-
wahl/ -wechsel, Unterstiitzungsstufe. Slalom,
Acht, Spurgasse fahren. Kurven fahren. Bremsen.

- Fahrbahn lesen, Hindernisse liberwinden

- Theorie Alleinunfdlle

2.3. Fahrenim Verkehr:

No-Goes: -> Note 2

- Moduleinstieg vergessen (40 % der E-Bike-Unfdlle an Knoten, 12 % an Kreiseln). Deshalb Mo-
duleinstieg mit Untersuchung von Kollisionsunfallen und Uben des korrekten Befahrens von
Knoten

- Guide oder Gast steht bei Theorie Knoten / Kreisel im Verkehrsraum

- Guide zeigt falsches Knoten- / Kreiselbefahren vor

- GDE-Fragen/ Antworten: GDE 1 - 4

- Theorie Kollisions-Unfalltypen -> Erkenntnisse
Verhalten [vor Knoten: Tempo runter, Blickkon-
takt zu Verkehrspartner/-innen suchen, evtl. auf
Vortritt verzichten. Sich sichtbar machen (reflek-
tierendes Material, Licht), Helme richtig tragen]

- Gruppenarbeit Knoten beobachten

- Gruppenarbeit Kreisel beobachten

- Knoten befahren

- Kreisel befahren

- Dooring, Toter Winkel, Blickschatten

3. Theoretische Fachkompetenz (korrekte Anwendung der GDE-Matrix und der Erkenntnisse aus
der Unfallforschung)

No-Goes: -> Note 2

- Aspirant/-in kann auf Nachfrage der Priifungsexpert/-innen die 4 GDE-Ebenen nicht nennen

- Aspirant/-in kann auf Nachfrage der Priifungsexpert/-innen keine Angaben zu Unfalltypen und Un-
fallgriinden machen

- 4 Ebenen GDE-Matrix:
o  4.Ebene: Lebensziele, Einstellungen fiir das
Leben
o 3. Ebene: Absichten, sozialer Kontext der Fahrt
o 2. Ebene: Beherrschen von Verkehrssituationen
o 1. Ebene: Fahrzeugbedienung
- Unfallforschung:
o  Selbstunfdlle (Unaufmerksamkeit / Ablenkung:
21 %, Alkohol / Drogen / Medikamente: 18 %,
Mangelhafte E-Bike-Bedienung: 18 %, Ge-
schwindigkeit: 11%)
o Kollisionen (Kreisel, vortrittsbelasteter Links-/
Rechtseinmiinder, vortrittsbelasteter Linksab-
bieger, vortrittsbelasteter Uberquerer)

4. Fachkompetenz Praxis
No-Go: -> Note 2
- Zeitliberschreitung > 10 % von Vorgabe

- kennt verschiedene E-Bike-Systeme

- zweckmadssiger, nachvollziehbarer Ubungsaufbau

- bedient E-Bike im Schon- / Verkehrsraum korrekt und
sicher

- zeigt Ubungen inhaltlich korrekt vor

- zeigt Ubungen so vor, dass auf Géste zugefahren /
seitlich an Gdsten vorbeigefahren wird

- wendet Prinzip «coachen statt frontal unterrichten»
an

- wendet Prinzip «haften bleibt, was man selbst ge-
macht hat» an

- wendet Prinzip «weniger ist mehr» an und gibt bei
Zeitmangel Hausaufgaben mit nach Hause

- halt Gaste in individueller Lernzone

Ausbildungs- und Priifungsreglement
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5. Didaktische Kompetenz / Sozialkompetenz (hat sympathisches, gewinnendes, liberzeugendes,
personliches Auftreten und strahlt natiirliche Autoritat aus)

Flhrungsstil: authentisch, motiviert, flexibel, sympa-
thisch

Authentisches Auftreten mit natirlicher Autoritat
Neutrales Auftreten, professionelles Verhalten
Ausgewogene Mischung zwischen Fiihren / Motivie-
ren und Sicherheitsexperte / Techniker / Mechaniker
sowie Vorbild / Chef

Kommunikation:

- «so viel wie notig, so wenig wie moglich»

- Kklar, verstandlich, sachlich, empfdngerorientiert

6. Betreuung/ Integration Gaste:
No-Go: -> Note 2
- Diskriminierung jeglicher Art

Umgang mit heterogener Gruppe

Verhalten in Pausen: personliche Gesprdche
Handling Reparaturen (bei Anwendung ...)

- Gruppenstimmung / Gruppendynamik (neutrale
Sichtweise einnehmen / beibehalten)

Atmosphdre wdhrend Kurs: Einflussnahme Guide auf
Gruppenstimmung, Gruppendynamik

7. Kursfiihrung:

No-Goes: -> Note 2

- Verlieren von Gdsten

- Themenprdsentation mit permanent sichtbarer Dokumentation (z.B. A5-Sichtbuch)

- Wiederkehrend sicherheitsrelevante Tipps geben:
nach vorne schauen, Finger auf Bremshebel, bei Hin-
dernisquerung Kurbeln waagrecht, in Kurve Aussen-
kurbel tief; Blickkontakt zu anderen Verkehrsteilneh-
mer/-innen

- Gefahrenhinweise

- Sicherheitstipps

8. Risikomanagement:

No-Goes: -> Note 2

- Expert/-innen miissen mehrmals aus Sicherheitsgriinden eingreifen
Kein Plan B (auf Nachfrage durch Prifungsexpert/-innen)

Sicherheitsrelevante Einschdtzung der Gdste (Fahr-
kénnen im Hinblick auf Ubungen im Verkehrsraum)
Streckenkenntnisse

Verhalten im Strassenverkehr (Gruppe aufteilen bei
stark befahrenen Strassen, anhalten der Gruppe am
Strassenrand, Fussverkehr auf Trottoir Vortritt ge-
wdahren)

Energiemanagement der Gdste im Auge behalten
(Wasser, Hitze / Regen: sicherheitsrelevant!)
Zeitmanagement (einhalten Riickkehrzeit. Kein Druck
auf Gruppe, um Zeitplan einhalten zu kdnnen)
Anpassung wdhrend Kursverlauf (wegen Witterung,
Zeitmangel, Panne etc.)

9. Zusatzinformationen (grundsdtzlich: «nice to have»). Falls keine Zusatzinformationen -> Note 4
No-Go: -> Note 2
- Falschinformationen

- Bussenkatalog

- Verkehrssituationen: z.B. fiir E-Bike kritische Situation
auf Strassenanlage, Ausnahmetransportroute, be-
vorstehende Strassensanierung etc.
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1. Personliche Ausriistung, Ausriistung E-Bike, auftreten Guide (Vorbildfunktion)
2. Prufungsthema (Nicht Zutreffendes streichen):
2.1 Briefing / Debrifing
2.2 Grundfunktionen
2.3 Fahrenim Verkehr
3. Theoretische Fachkompetenz (GDE-Matrix, Unfallforschung)
4. Fachkompetenz Praxis (kennt E-Bike, korrekte und sichere E-Bike-Bedienung in
Schon- / Verkehrsraum, kann Ubungen korrekt vorzeigen)
5. Didaktische Kompetenz / Sozialkompetenz (hat sympathisches, gewinnendes,
Uberzeugendes, personliches Auftreten, strahlt natlirliche Autoritdt aus)
6. Betreuung/ Integration Gdste (heterogene Gruppe, Handling Reparaturen, Atmo-
sphare)
7. Kursflihrung (wiederkehrende sicherheitsrelevante Tipps)
8. Risikomanagement (sicherheitsrelevante Einschdtzung der Goste, Verhalten mit
Gruppe im Strassenverkehr, Energie- / Zeitmanagement)
9. Zusatzinformationen
Zwischentotal (= Summe Noten aus Kriterien 1 - 9)
Abschlussnote (= Zwischentotal geteilt durch 9)
o Priifung bestanden (Abschlussnote = 4, max. 1 Teilnote = 3)
o Priifung nicht bestanden (Abschlussnote =< 4, mehr als 1 Teilnote < 4, mehr als
1 Teilnote < 3)
Kurs vollstdndig besucht? u] ja u] nein

Was fiel besonders positiv auf?

Wo sind Verbesserungen notwendig?

Ort / Datum:

Aspirant/-in Expert/-innen

Dieses Qualifikationspapier nach Priifungsabnahme umgehend an folgende Adresse senden:
BFU, Abteilung Verkehrsverhalten, Ausbildungsleitung E-Bike-Fahrkurs, Hodlerstrasse 5a, 3011
Bern / verkehrsverhalten@bfu.ch
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Die BFU macht Menschen sicher.

Als Kompetenzzentrum forscht und berdat sie,
damit in der Schweiz weniger folgenschwere
Unfalle passieren - im Strassenverkehr, zu
Hause, in der Freizeit und beim Sport. Flir diese
Aufgaben hat die BFU seit 1938 einen offent-
lichen Auftrag.

bfu Beratungsstelle fiir Postfach, 3001 Bern

bpa ° Unfallverhitung info@bfu.ch bfu.ch



